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TERMINOS DE REFERENCIA

ESTUDIO DIAGNOSTICO

OPERACIONES DE CAMPO DIRIGIDOS A ENCUESTAS A HOGARES

OBJETIVO

Identificar y caracterizar  las operaciones de campo de las principales encuestas a hogares  de los Países Miembros, las actividades y acciones concretas que se realizan; y, establecer mecanismos de buenas practica de operativos con base a las mejores experiencias de los países. Desarrollar un conjunto de lineamientos plasmados en  un manual de procedimientos de buenas practicas. 

Este objetivo debe servir a la implementación del Sistema de Indicadores Sociales de la Comunidad Andina, Decisión 647.
INFORMACIÓN QUE DISPONDRÁ EL CONSULTOR

Documentos: 

· “ Definiciones Operativas Y Clasificaciones De Indicadores Derivados De Los Censos Y De Las Encuestas A Hogares En Los Países Miembros De La Comunidad Andina”
 el cual contiene los conceptos, clasificaciones, los indicadores y sus definiciones operativas para los 31 indicadores acordados.
· “31 indicadores aprobados por el comité andino de estadísticas ficha técnica : definiciones , fuente y principales características”.
 

· Estudio de Diagnóstico : “Diagnóstico y plan de acción para la implementación de un sistema integrado de encuestas a hogares.” 

· Decisiones:  647 (SISCAN), 601 (PIDS) y la Estrategia Comunitaria de Cohesión Social.
Documentos de otros organismos: 
· Comisión Económica Para América Latina Y El Caribe (CEPAL) en su Programa para el Mejoramiento de las Encuestas y la Medición de las Condiciones de Vida en América Latina y el Caribe (MECOVI)
.
ACTIVIDADES DEL CONSULTOR 
El consultor coordinará con los Institutos Nacionales de Estadística y sus Direcciones de Encuestas a Hogares, a fin de identificar:
1 .Organización de la Dirección de Encuestas a Hogares

· Organigrama 

· Personal profesional estadístico y ramas afines con que se dispone, para el planeamiento, supervisión y operativos de campo.

· Del personal de campo. Encuestadores, supervisores, coordinadores, etc. (edad, sexo, especialización, de planta o contratados, permanentes o rotativos, etc.).

· Forma, frecuencia y otras actividades relativas al entrenamiento del personal de campo

· Implementación de maquinaria y tecnología informática, de oficina y de campo.

· Cartografía disponible y grado de actualización

· Presupuesto disponible (general y/o por encuestas).

2. Preparación de los materiales de campo:
· Cedulas,  boletas o cuestionarios, dispositivos de captura móvil: Pruebas etc.

· Otros materiales como elementos para tallar personas, balanzas de alimentos y para personas, implementos para extracción de muestras médicas, etc. 

· De la programación y envió de los materiales a las zonas de operaciones de campo.

3. Preparación del personal de campo (encuestadores, supervisores, etc.)

· Criterios de selección 

· Entrenamiento

· Responsabilidades

4.Trabajo de campo de las principales encuestas a hogares 

· Captación de la información (entrevista directa, indirecta, etc.)
· Sistemas de recolección continuos o transversales.

· Tiempos de entrevistas.

· Distribuciones de la muestra  por áreas.
· Medios de captura, ventajas y desventajas frente a otros medios (dispositivos de captura móvil (DCM), cuestionarios o boletas). 

· Carga de trabajo del personal de campo (encuestadores, supervisores, etc.)

· Duración del trabajo de campo del encuestador, días laborables semanales, etc.
· Políticas de retornos a campo.

· Criterios para asignar cargas de trabajo.
· Consistencia y/o procesamiento de la información en campo.

· Transmisión de las cédulas, boletas o cuestionarios o información a la sede central y/o regional.
5. Calidad de la información recopilada
· Pruebas de consistencia de la información recopilada.

· Tratamiento a los rechazos y ausencias de los encuestados.

· Mecanismos y/o procedimientos:

       - Control de la cobertura geográfica;

             - Control de los informantes en los hogares;
             -Errores de respuesta
             -Tasas de no respuesta por rechazos y/o ausencias.

· Controles de calidad del trabajo de campo:

         -Bancos de preguntas  y respuestas

         -Informes de supervisión.

         -Sistemas de gestión.

· Sistemas de cartografía , y mecanismos de actualización  

· Acciones para mejorar la aplicación y calidad de la información a partir de las operaciones de campo identificadas. 

RESULTADOS ESPERADOS:
1. Glosario de conceptos y definiciones, utilizados en los operativos de campo, en cuanto el manejo de la información a nivel técnico. Comparativo de los empleados en los países para sus principales encuestas y actividades. 

2. Percepciones, en pro de la armonización: un plan dirigido a especificar las buenas practicas percibidas por el consultor , el  cual deben estar dirigidas a la unificación de aplicaciones tanto técnicas como logísticas con el fin de trabajar en un  grupo consolidado con lineamientos que permitan obtener información de calidad y oportuna e iniciando a un manual de buenas prácticas.
3. Análisis o tablas comparativas del las diferencias existentes entre los países,  tomando en cuenta los sistemas de recolección (continuos-transversales),  conceptos de la no -respuesta, ausencia de la fuente, etc. 
PRODUCTOS
El consultor entregara un(os) informe(s) que contenga los siguientes productos:

· Glosario de conceptos y definiciones unificado, en las operaciones  de campo.
· Manual de buenas practicas dirigido a operaciones de campo. 

· Análisis comparativo entre los países, en los aspectos técnicos y logísticos.
· Análisis de los recursos logísticos versus  presupuéstales , tiempos de ejecución . comparación entre países, ventajas y desventajas.
TIEMPO DE LA CONSULTORÍA:
La consultoría se realizará en un periodo de alrededor de 2 meses.
PERFIL DEL EXPERTO:
El consultor deberá ser un experto en encuestas a hogares, poseer titulación académica superior y una amplia experiencia profesional sobre la ejecución de encuestas a hogares.
LUGAR DEL TRABAJO:
Lugar de residencia del consultor. La consultoría incluye la posibilidad de realizar viajes a los países del área andina. 

REMUNERACIÓN Y FORMAS DE PAGO:
Por determinar.

INFORMES Y SEGUIMIENTO:
El informe de consultoría deberá ser entregado en formato impreso y electrónico a la Entidad Gestora del Proyecto. 

� Este documento se encuentra  codificado como SG/REG.EH.SIEH/VII/di 2, en el sistema  E-CAN de Encuestas a Hogares-Cuarta reunión de expertos- Andestad.





� Este documento se encuentra  codificado como 07_SG_REG_EH_SIEH_VII_di 1, en el sistema  E-CAN de Encuestas a Hogares-Cuarta reunión de expertos- Andestad.





�Este documento se encuentra  en el sistema  E-CAN de Encuestas a Hogares. Diagnóstico financiado  por el proyecto ANDESTAD. Realizado por el consultor  andino Ricardo Gómez.





�Programa para el mejoramiento de las encuestas y la medición de las condiciones de vida en América Latina y el Caribe . Pagina Web: http://www.eclac.cl/deype/mecovi/home.htm





