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Objetivo del Curso:

Recapitular los conceptos clave de marketing de productos y servicios y analizar su aplicacion a
los productos y servicios de difusion de informacion estadistica oficial. Dicha aplicacion se
efectuard tanto a nivel estratégico (segmentacion del usuario, posicionamiento de la institucion,
marketing maduro y gestion de marca, etc.) como operativo (mix de mercadeo). Se trabajara
también como estructurar estos conceptos en un Plan de Mercadeo que permita incrementar el
nivel de utilizacion y satisfaccion del usuario y reforzar el posicionamiento percibido de los INE
como rectores de los Sistemas Estadisticos Nacionales

Poblacion objetivo:

Funcionarios de los Institutos Nacionales de Estadistica o de los Servicios Nacionales de
Estadistica, responsables de establecer las politicas de divulgacion de informacion oficial y del
disefio y ejecucion de los planes de mercadeo de productos y servicios de difusion de
informacion estadistica.

Resultados esperados:

La actividad formativa desarrollard las habilidades necesarias para que los asistentes sean capaces
de disefiar los ejes de un Plan de Mercadeo de Productos y Servicios de Difusion de Estadistica
Oficial, desarrollar los términos de referencia para su contratacion, asi como desarrollar dicho
Plan para gestionar la difusion desde una orientacion de marketing de producto y servicio.



Contenido:
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II.
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IV.
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Introduccion al marketing de productos y servicios
a.  Elproceso de servuccion
b.  Los servicios de difusion de estadistica oficial
c.  Ladifusion jun producto o un servicio?

El punto de partida: analisis del usuario de estadistica oficial
a.  Elestudio del usuario
b.  Tipologias habituales de usuarios
c.  Necesidades y barreras del usuario
d.  Segmentacion de los usuarios

El soporte de los servicios de difusion
a.  Soporte fisico: los productos de difusion
b.  El factor humano

Marketing de servicios de estadistica oficial: el mix de marketing
a.  Cartera de servicios de difusion
b.  Elprecio de los servicios de difusion
c.  Lapromocion de los servicios de difusion
d. La ‘distribucion’ de servicios de estadistica oficial

Marketing relacional de los servicios de difusion de estadistica oficial:
a.  Relaciones con los usuarios clave
a.l. usuarios gubernamentales centrales y locales
a.2. medios de comunicacion
a.3. universidades, etc
b.  Satisfaccion del usuario

Desarrollo de un Plan de Marketing para los servicios de difusion de informacion

estadistica
a.  Estructura y contenidos del plan de marketing
b.  Relacidon con el Plan Estratégico del INE

Estrategia Pedagégica o Metodologia:

El eje metodolégico del curso es el intercambio de experiencia entre los participantes y el
consultor europeo, de forma que, partiendo de situaciones concretas y en un proceso de
Benchmarking dinamizado por el consultor, sea posible (1) sistematizar los conceptos clave de
mercadeo de producto y servicio, en general y en su aplicacion a difusion de informacion
estadistica y (2) establecer buenas practicas de mercadeo de servicios y productos de difusion de
informacion de estadistica oficial. Previamente al proceso de intercambio, se presentardn los
conceptos basicos de mercadeo y se discutird su posibilidad y medio de adaptacion a los servicios

que nos ocupan.
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