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SEGUNDA REUNION DE EXPERTOS GUBERNAMENTALES

EN DIFUSION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Del 3 al 5 de mayo de 2006, se celebré en la ciudad de Lima, Peru, la Segunda
Reunién de Expertos Gubernamentales y del Grupo de Trabajo 2 sobre Difusion de
la Informacién Estadistica, coauspiciada por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEIl) de Peru, el Proyecto ANDESTAD y la Secretaria General de la
Comunidad Andina.

Participaron en la reunidon expertos gubernamentales de los INE, representantes de
los usuarios de Bolivia, Colombia, Ecuador, Peru, Venezuela, y funcionarios del
Proyecto ANDESTAD, y la Secretaria General de la Comunidad Andina. En el Anexo
| se detalla la lista de participantes.

AGENDA

La reunidn se desarrollé con base en la siguiente Agenda:
Tema 1: Situacion de los Temas del Programa estadistico comunitario
Tema 2: Revisidn de compromisos | reunién
Tema 3: Diagnéstico de la situacion en cada pais andino para la formulacion
de una politica Andina de Difusion Estadistica y la creacion de un
Centro Andino de Acopio y Difusion de Informacion Estadistica.

Tema 4: La Gestidn de Tecnologia en la Secretaria General de la CAN.

Tema 5: Sistema de Informacion Andino para la Prevencion y Atencion de
Desastres - Proyecto PREDECAN.

Tema 6: Proyecto de Decision Comunitaria sobre la Politica Andina de
Difusién Estadistica y sobre la creacion del Centro Andino de
Acopio y Difusion Estadistica

Tema 7: Contenidos y aspectos logisticos de la actividad formativa sobre
Mercadeo de los servicios de difusidn

Tema 8: Situacion y pasos a seguir para la realizacidén de la investigacidén de
mercados de usuarios

Tema 9: Evento Andino y Eventos Nacionales de visibilidad del Proyecto
ANDESTAD vy de sensibilizacidn estadistica.



Il
Desarrollo

El evento fue inaugurado por el sefor Saul Pineda, Asesor del Secretario General
de la Comunidad Andina 'y a continuacion se procedié al desarrollo del Programa de
Trabajo de la reunidn, frente al cual, los expertos gubernamentales en Difusidn de la
Informacién Estadistica, llegaron a los siguientes acuerdos, recomendaciones vy
constancias:

1. Con relacion al Tema 1, Situacidbn de los Temas del Programa estadistico
comunitario, la Secretaria General hizo una presentacion informativa sobre las
estadisticas que en el marco del proceso de integraciéon se vienen elaborando,
sefalando sus objetivos, estado y las estadisticas sujetas a ser incluidas en la
politica de Difusidén de la Comunidad Andina.

2. Con relacion al Tema 2, Revisién de compromisos | reunidn, el grupo de expertos
gubernamentales examind el informe de la | reunién concluyendo que éstos fueron
atendidos en su gran mayoria, quedando el encargo a la Secretaria Técnica del
Frente Social, STFS-SIISE del Ecuador, de incorporar a la brevedad en el E-Can
del Grupo de Difusién, una propuesta de estructuracion y funcionamiento del
Centro de Acopio y Difusion —CAAD- . Asimismo, los paises que aun no lo han
hecho, incorporaran en las paginas Web de los Institutos Nacionales un enlace a
la pagina Web de ANDESTAD y a los restantes Institutos Nacionales de
Estadistica.

3. En lo referente al Tema 3 “Diagnéstico de la situacién en cada pais andino para la
formulacion de una politica Andina de Difusién Estadistica y la creacion de un
Centro Andino de Acopio y Difusion de Informacion Estadistica”, la consultora
Maria Eulalia Arteta efectué una amplia exposicidn de su trabajo donde se destaco
que Ecuador es el unico pais andino que cuenta con una Politica de Difusion
documentada y aprobada por Resolucion 089 DRG-2003. Sugiri6 que los otros
paises andinos, que cuentan con politicas de difusion, las documenten vy
formalicen. Sefialé también la importancia de la atencion al usuario y la forma de
relacionarse con estos a través de la Web.

En cuanto a las politicas de precios indico que no son diferentes en los paises
andinos; y la necesidad de fortalecer la relacion entre las oficinas productoras de
informacidn y las de difusion.

El grupo de expertos aprobd el estudio diagnostico y los lineamientos para
elaborar el plan de accion, sefalando que responden a las expectativas
formuladas en la | reunion. Felicitoé a la consultora por el trabajo realizado.

4. En lo referente al Tema 4 “La Gestidn de Tecnologia en la Secretaria General de
la CAN”, el senfor Javier Carrillo Diaz, Coordinador de Recursos Tecnoldgicos de
la Secretaria General efectu6 una presentacidbn mostrando el trabajo que se viene
llevando a cabo en esta Institucion con miras al desarrollo e insercidén
internacional con inclusion social. Al respecto el grupo destaco esta labor.
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5. En lo referente al Tema 5 “Sistema de Informacién Andino para la Prevencion y
Atencion de Desastres - Proyecto PREDECAN” el sefior Francisco Linares,
consultor del proyecto PREDECAN, hizo una presentacion del mismo, sefalando
que el objetivo del proyecto es contribuir a la reduccion de la vulnerabilidad de las
personas y bienes expuestos a los peligros y riesgos naturales y promover el
desarrollo sostenible de la CAN.

El grupo de expertos destacé el paralelismo entre la estructuracion de ese
proyecto y el de Difusion, sefialando que bien pueden considerarse las directrices
de PREDECAN para el proyecto de Difusién Estadistica y la necesidad de vincular
ambos proyectos. Asimismo se menciond la necesidad de que el PREDECAN
utilice para la identificacion de sus areas, la Nomenclatura de Unidades
Territoriales Estadisticas (NUTE Andina) establecida en la Decisién 534.

6. En lo referente al Tema 6 “Proyecto de Decisibn Comunitaria sobre la Politica
Andina de Difusién Estadistica y sobre la creacién del Centro Andino de Acopio y
Difusidén Estadistica” el experto europeo José Vila, presentd el borrador para un
Anteproyecto de Decision Comunitaria para establecer los mecanismos
necesarios para ejecutar la Politica Andina de Difusibn de la Informacién
Estadistica a nivel Comunitario, el cual fue discutido por el grupo de trabajo. Como
resultado de esta discusion se introdujeron modificaciones y se aprobd finalmente
el texto del Anteproyecto presentado en el anexo Il de este informe.

Adicionalmente, la Senora Blanca Rosales, Asesora de Comunicaciones de la
SGCAN, presento la politica de esta Institucién en materia de comunicacién.

A continuacion se discutié el borrador de Politica de Difusion de Informacion
Estadistica a nivel comunitario presentado también por el experto europeo, quien
redactd una nueva propuesta de los objetivos, estrategias y acciones recogiendo
las aportaciones de los participantes en el grupo de trabajo.

Se acordd que esta propuesta, recogida en el Anexo lll de este informe, seria
analizada por las Instituciones representadas en el grupo de trabajo y que en el
término de 40 dias se celebraria una videoconferencia entre los miembros del
grupo en la que se discutiria la propuesta y se reelaboraria un nuevo borrador,
que seria presentado en la proxima reunion del grupo de expertos
gubernamentales en difusién a celebrarse en Noviembre de 2006.

7. En lo referente al Tema 7 “Contenidos y aspectos logisticos de la actividad
formativa sobre Mercadeo de los servicios de difusién”, El experto europeo
presentd una propuesta para una actividad de formacion sobre mercadeo vy
difusién de la informacién estadistica, a desarrollarse dentro del proyecto
ANDESTAD. Tras su discusion, se aceptd que los contenidos de la actividad
deberian cubrir los siguientes puntos:

1. Introduccion al Mercadeo de servicios
a. El proceso de produccion de servicios (“servuccion”)
b. Particularidades de los servicios de estadistica oficial
2. Analisis del usuario de estadistica oficial
a. El estudio del usuario
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b. Necesidades y barreras del usuario
3. Mercadeo estratégico de estadistica oficial:
a. Segmentacion del usuario: determinacidén de segmentos objetivos
b. Imagen y posicionamiento de los INE
4. Mercadeo operacional de estadistica oficial: el mix de Mercadeo
a. El producto en estadistica oficial
b. El precio de las estadisticas oficiales
c. La promocion de las estadisticas oficiales
d. La distribucidén de estadistica oficial
5. Mercadeo relacional en estadistica oficial:
a. Plan relacional del departamento de difusion
1. Departamentos de produccién de la institucion
2. Otras instituciones del SEN / SEC
3. Usuarios claves: usuarios gubernamentales centrales y locales,
medios de comunicacion, universidades, etc
b. Satisfaccion del usuario
Desarrollo de un Plan de Mercadeo Estratégico, Operativo y Relacional para
la difusion de informacién estadistica

o

Al respecto, los expertos gubernamentales acogieron favorablemente los contenidos
de la formacion propuesta y se recomendd profundizar mas el tema de la difusién de
la produccion estadistica de los Sistemas Estadisticos Nacionales.

8. En lo referente al Tema 8 “Situacién y pasos a seguir para la realizacion de la
investigacion de mercados de usuarios”, la experta del DANE de Colombia, Maria
Carolina Gutiérrez present6 una propuesta del plan de mercadeo que realizara el
DANE de Colombia. Al respecto, los expertos gubernamentales acogieron la
presentacion y se comprometieron a revisar el contenido de la propuesta en vista
que la experiencia del DANE de Colombia podria ser asumida como proyecto
piloto a nivel comunitario, dentro del Proyecto ANDESTAD.

9. En lo referente al Tema 9 “Evento Andino y Eventos Nacionales de visibilidad del
Proyecto ANDESTAD y de sensibilizacion estadistica”, el Director del Proyecto
ANDESTAD, Sr. Eduardo Granados, indicé las fechas tentativas de los eventos
nacionales, segun habian informado los Directores Nacionales de Estadistica e
informé que el evento andino se realizara en Cartagena el 15 de septiembre de
2006, para lo cual solicité el apoyo de los Directores de Difusion a fin de que
permitan garantizar el éxito del evento.

Al respecto, los expertos gubernamentales se comprometieron a apoyar el

desarrollo de estos eventos y adicionalmente recomendaron lo siguiente:

a) Considerar en el evento andino del 15 de septiembre conectar a los paises
andinos mediante videoconferencia con la finalidad de darle mayor visibilidad
al evento.

b) Que se coloque en el E-can de este grupo de expertos los detalles de estos
eventos para contar con mas elementos para su apoyo.
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10. Finamente, los expertos gubernamentales acordaron y recomendaron lo

siguiente:

a) Elaborar un Glosario de Términos sobre difusion, mercadeo y cultura
estadistica, por parte del consultor europeo José Vila, que sera presentado en

la cuarta reunion.

b) Realizar la tercera reunién por videoconferencia para tratar el tema de la
Politica Andina para la Difusién de la Informacién Estadistica.

c) Realizar la cuarta reunion de Expertos Gubernamentales en Caracas del 15 al
17 de noviembre de 2006, bajo el copatrocino del INE de Venezuela.

d) Adecuar el baner propuesto por Colombia, para que este incorpore a todos los
servicios nacionales de estadisticas de cada pais, que participan en el

Proyecto ANDESTAD.

El Grupo de expertos y usuarios destacd los avances alcanzados en los trabajos
realizados y expresd su agradecimiento al experto europeo José Vila, asi como a la

consultora andina Maria Eulalia Arteta.

Las presentaciones, se entregaron a los participantes en CD.

Leido el Informe, los expertos en difusién de la informacidn estadistica, lo suscriben
en la ciudad de Lima, el cinco de mayo del afio dos mil seis.

BOLIVIA

Pastor Auza
Vivian Sanchez
COLOMBIA
Carolina Gutiérrez

ECUADOR

Luis Guadalupe
Reinaldo Cervantes
PERU

Marleni Orrillo
Francisco Casaretto
Miguel Lerzundi

VENEZUELA

Leila Duque de Betancourt



Alicia C. Sepulveda

PROYECTO ANDESTAD

Eduardo Granados

Jesper Venema

José Vila

SECRETARIA GENERAL DE LA COMUNIDAD ANDINA
Guillermo Lecaros

Dante Curonisy



