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CUARTA REUNION DE EXPERTOS GUBERNAMENTALES

EN DIFUSION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Los dias 4 y 5 de junio de 2007, se celebr6 en la ciudad de Quito, Ecuador la Cuarta
Reunién de Expertos Gubernamentales y del Grupo de Trabajo 2 sobre Difusion de
la Informacién Estadistica, coauspiciada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), el Proyecto ANDESTAD vy la Secretaria General de la Comunidad
Andina.
Participaron en la reunidén, expertos gubernamentales de los INE de Bolivia,
Colombia, Ecuador, Peru, Venezuela, funcionarios del Proyecto ANDESTAD vy la
Secretaria General de la Comunidad Andina. En el Anexo | se detalla la lista de
participantes.
|
AGENDA
La reunién se desarrolld con base en la siguiente Agenda:
Tema 1: Ejecucion del Plan de Accion
a) Calendario de Difusién.
b) Elaboracidén de una politica de mercadeo
c) Dictamen del formato para metodologias y metadatos
d) Cultura Estadistica
Tema 2: Curso de Mercadeo y Difusion Estadistica
Tema 3: Programa Andino de Difusion Estadistica (PADE)
Tema 4: Otros
a) Centro de Acopio y Difusion de la Informacion Estadistica
b) Acciones de Cooperacion Horizontal en materia de mercadeo
c) Reunion de Directores de Estadistica en Cartagena de Indias
los dias 25, 26 y 27 de junio de 2007.
|

Desarrollo

El evento fue inaugurado por el sefior David Vera, Subdirector del INEC quien dirigio
una palabras a los participantes. Posteriormente Eduardo Granados, director del
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Proyecto ANDESTAD expuso brevemente el objetivo de la reunion. A continuacion
se procedié al desarrollo del Programa de Trabajo de la reunién, frente al cual, los
expertos gubernamentales en Difusidén de la Informacién Estadistica, llegaron a los
siguientes acuerdos, recomendaciones y constancias:

1.

Con relacién al Tema 1a, Ejecucién del Plan de Accion: Calendario de
Difusidn, las delegaciones hicieron presentacion de sus calendarios respecto
a lo cual los expertos acordaron que cada pais elaborard una matriz en la
que consignaran los calendarios de difusion de las operaciones estadisticas
que realizan los INE y las demas instituciones de los Servicios Nacionales de
Estadistica. Las operaciones estadisticas en la matriz vendran clasificadas
por areas tematicas, destacando la institucién que la produce. La matriz sera
remitida a la SGCAN y al Proyecto Andestad para consolidar una propuesta
de calendario comunitario de difusion para ser discutida en la siguiente
reunién del Grupo de Trabajo

Con relacion al tema 1b, Elaboracion de una politica de mercadeo, la
delegacion de Colombia presenté el resultado de una consultoria para
elaborar el Plan Estratégico de Mercadeo de la Informacién Estadistica, el
cual recoge un Plan Institucional y un Plan de Mercadeo y Difusion,
discriminando las estrategias para los diferentes segmentos de usuarios. A
continuacién, cada delegacién presentd su Politica de Mercadeo,
especificando la segmentacidon de usuarios y politica de precios. Los expertos
acordaron que la informacion estadistica es un bien publico y que cumple una
funcion social, por la que la difusion de informacién estadistica comunitaria
efectuada a través del Centro de Acopio y Difusién de la Informacion
Estadistica se efectuaria de forma gratuita y orientada en detalle a los
diferentes segmentos de usuarios..

Con relacién al tema 1c, Dictamen del formato para metodologias y
metadatos, la delegacion de Colombia presentd el formato que utiliza
actualmente el DANE y a continuacioén el experto europeo presento ejemplos
de difusiébn de metadatos con los formatos Normas Generales de Divulgacion
de Datos (GDDS) y Sistema Especial de Divulgacién de Datos (SDDS). El
grupo acorddé tomar como base la propuesta del DANE, analizar sus
similitudes y diferencias con el formato GDDS y consultar con los técnicos
nacionales la viabilidad de su adopcién. Bolivia y Colombia presentaran en la
préoxima reunion una propuesta de caracter comunitario.

Con relacion al tema 1d, Cultura Estadistica, el experto europeo realizd una
introduccion al tema, definiendo cultura estadistica, de un individuo o grupo
de la sociedad, como su capacidad para comprender el significado e
implicaciones de los datos estadisticos a los que accede o podria llegar a
acceder, y analizé las implicaciones de la ausencia de cultura y la incultura
estadistica. A partir de aqui, presentd una serie de reflexiones sobre como
incrementar el nivel de cultura estadistica de una sociedad desde un enfoque
de marketing de servicios de difusion. A continuacion, las delegaciones
presentaron experiencias exitosas de su trabajo para incrementar la cultura
estadistica en sus respectivos paises. Se destacan entre otras las siguientes
experiencias: Talleres de Transferencia de Informacion Estadistica para el
desarrollo Municipal (Bolivia); Colombiestad, Pin Uno, Pin Dos, Pin DANE!,
Minuto de Television, ¢Sabia Usted...?, Club IB, Revista IB, Divercity,
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Catdlogo de productos (Colombia); encuesta de opinibn a usuarios
(Ecuador); ensefnanza del tema en el ambito escolar (Peru) y observatorios
sociales locales (Venezuela). Tras una discusidn, los expertos acordaron
definir una estrategia para mejorar la cultura estadistica inicialmente en tres
segmentos de usuarios: medios de comunicacién, academia y tomadores de
decisiones. Se destacd que estos segmentos deben dividirse a su vez en
subsegmentos que requieren estrategias diferentes y se acordd que cada
pais presentara una propuesta de subsegmentacién y de las estrategias mas
adecuadas para desarrollar la cultura estadistica de cada uno de estos
subsegmentos. Ecuador y Peru presentaran en la préxima reunién una
propuesta de caracter comunitario.

Adicionalmente los expertos gubernamentales acordaron compartir estas
experiencias en el eCAN.

5. Con relacién al Tema 2, Curso de mercadeo y difusién estadistica, el
consultor europeo José Vila aclard algunos conceptos clave de marketing de
servicios de difusion y a continuacion propuso el siguiente contenido para la
actividad formativa:

i. Introduccidn al marketing de productos y servicios
a. El proceso de servuccion
b. Los servicios de difusién de estadistica oficial
ii. El punto de partida: analisis del usuario de estadistica oficial
a. El estudio del usuario
b. Tipologias habituales de usuarios
c. Necesidades y barreras del usuario
d. Segmentacion de los usuarios
iii. El soporte de los servicios de difusion
a. Soporte fisico: los productos de difusion
b. El factor humano
iv. Marketing de servicios de estadistica oficial: el mix de marketing
a. Cartera de servicios de difusion
b. El precio de los servicios de difusion
c. Lapromocion de los servicios de difusion
d. La ‘distribucién’ de servicios de estadistica oficial
v. Marketing relacional de los servicios de difusion de estadistica oficial:
a. Relaciones con los usuarios clave
a.1. usuarios gubernamentales centrales y locales
a.2. medios de comunicacion
a.3. universidades, etc
b. Satisfaccion del usuario
vi. Desarrollo de un Plan de Marketing para los servicios de difusién de
informacién estadistica
a. Estructura y contenidos del plan de marketing
b. Relacion con el Plan Estratégico del INE\

Los expertos aprobaron los contenidos propuestos.

6. Con relacion al Tema 3, Programa Andino de Difusion Estadistica (PADE), el
Gerente de Estadistica presentd la propuesta de anteproyecto de decision
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“Marco para el Desarrollo del Programa de Difusién Estadistica de la
Comunidad Andina” que recoge las conclusiones de la propuesta de
anteproyecto y la politica acordadas en la anterior reunion. Al respecto los
expertos dictaminaron favorablemente el anteproyecto que figura en el Anexo
Il de este informe.

Con relacién al Tema 4.a, Centro de Acopio y Difusion de la Informacion
Estadistica, el director del Proyecto ANDESTAD Eduardo Granados presentd
un informe en el cual se destacd que el consultor Erick Bocanegra ha sido
encargado del andlisis y desarrollo del Sistema Informatico que lo
implementa. El plan de trabajo contempla 24 meses hasta el final del
proyecto. Las claves para el éxito del desarrollo del sistema se basan en (a)
Participacion de la Secretaria General tanto del area Estadistica como
Informatica para la estandarizacién de los procedimientos y uso de la
infraestructura disponible. (b) Participacion activa de los miembros del
proyecto ANDESTAD y de los expertos de los Grupos de Trabajo. (c) Hacer
uso de tecnologia Web basada en estandares que permita la realizacion de
una adecuada armonizacion de la informacién generada por cada pais
andino y consolidado en la Secretaria General. (d) Disponer de una
estructura de soporte adecuada a la solucion y asegurar la continuidad del
servicio de forma que se garantice la integridad de los procesos y la
disponibilidad de la informacion para los usuarios del sistema.

Con relacion al Tema 4.b, Acciones de cooperacidén horizontal en materia de
mercadeo, los expertos definieron tres acciones de cooperacion horizontal: a)
de Colombia a Bolivia para desarrollar una propuesta de Plan de Mercadeo
de productos y servicios de difusién para el Centro Andino de Acopio y
Difusidn de la Informacion Estadistica, b) de Ecuador a Peru para desarrollar
un documento sobre concepto y estrategias de desarrollo de la cultura
estadistica en los usuarios de estadistica comunitaria y c) de Colombia en
Peru sobre la estrategia de sensibilizacion hacia el censo de poblacion 2007
y su divulgacion.

Con relacion al Tema 4.c, Reunion de Directores de Estadistica en
Cartagena de Indias los dias 25, 26 y 27 de junio de 2007, el director del
proyecto ANDESTAD informé a los expertos sobre las actividades a
desarrollar en el marco de la reunién de Comité Andino de Estadistica, el
comité consultivo del proyecto y el grupo de trabajo GT3 sobre imagen y
fortalecimiento institucional. El evento central consistira en el Comité Andino
Estadistico Ampliado con la invitacion a las maximas autoridades estadisticas
de los paises de MERCOSUR y Chile y la ceremonia especial de entrega del
Premio Andino de Estadistica. Se solicitd a los participantes difundir a través
de sus paginas web y comunicados de prensa los objetivos de la reunién y la
entrega del premio.

Finalmente, los expertos gubernamentales acordaron y recomendaron lo

siguiente:

a) Realizar la préxima reunion presencial en octubre de 2007 en Lima,
Peru.

b)  Agradecer al experto europeo José Vila, su valiosa contribucion al buen
desarrollo de esta reunion.



Asimismo, se hizo entrega a los participantes de un CD con las presentaciones
realizadas en la reunion.

Leido el Informe, los expertos en difusidén de la informacidn estadistica, lo suscriben
en la ciudad de Quito, el cinco de junio del afio dos mil siete.

POR BOLIVIA

Valerio Lépez

POR COLOMBIA

Maria Carolina Gutiérrez

Carlos Sanchez

POR ECUADOR

David Vera Alcivar

Luis Guadalupe

Julio Enrique Vallejo

POR PERU

Marleni Orrillo

Victor Anibal Sdnchez

POR VENEZUELA

Leila Duque

Genaro Alonso

POR SECRETARIA GENERAL
Guillermo Lecaros

POR PROYECTO ANDESTAD
Eduardo Granados

José Vila



